VyrocCni zprava za rok 2016

Gerontologické centrum



* socialni zafizeni, které funguje od r.1992 jako

Kdo jsme

. Gerontologické centrum je zdravotnické a zdravotné

~ piisp&vkova organizace MC Prahy 8. Nabizi §iroké
spektrum sluZeb pro seniory zejména z Prahy 8.

. Zdravotnické sluiby

liZka nasledné péce

lizkové odd. Siminkova 1600 — odd&leni mens1h0 typu (14 lizek) plné vyhovuje své
specializaci — oddéleni pro pacienty s demenci :

luzkove odd. Benakova 1100 — moderni geriatrické a rehabilitani oddéleni pro 32 pacientl

Zdravotnické sluzby - ambulantni

domaci zdravotni pée — 4 zdravotni sestry poskytujl zdravotni péci v domamm prostiedi
pacientli

geriatrické ambulance — 2x tydné je moZno navstivil odborného lékafe v ambulanci
v Gerontologickém centru Simtinkova 1600

ambulance praktického 1ékate — na§ 1ékat dochazi 2x tydn€ do DPS Bure$ova a 2x tydné do

DPS Bulovka
geriatricky vyjezdni tym — dle potfeby komplexni posouzeni funkéniho a zdravotniho stavu
v domécim prostiedi

Socialni sluzby
Registrované socidlni sluzby: denni stacionaf pro pacienty s demenci sidli v GC Slmunkova

1600
: osobni asistence — terénni sluzba ve, které 5 asxstentu dochéazi
za klienty do jejich domdciho prostiedi :
: soc.sluzby poskytované ve zdravotnickém zaiizeni ustavni péée
- jedna se o sluzbu navazujici na ldzkovy pobyt, kapacita této
sluZby je maximalné 5 klient

Ostatni socialni sluzby

Stravovani seniori — v jidelnach v obou lokalitach GC se mohou seniofi stravovat a to véetné
dietnich jidel. Zajist'ujeme taktéZ v omezeném poctu i rozvoz jidel.
Poradenstvi — v recepci GC v Simfinkové ulici je moZno ziskat odpovéd® na otazky tykajici se
seniorské problematiky
Vzdélavani — akreditované kurzy pro pracovniky v soc. sluzbach, ale i pro ostatni pracovniky
zabyvajici se problematikou seniorti
Burza seniorti — seniofi si sami organizuji rizné z4jmové ¢innosti



Organy Gerontologického centra

Ziizovatel: Méstska ¢ast Praha 8, U Meteoru 6, 182 00 Praha 8

Reditelka: doc. MUDr. Iva Holmerov4 Ph.D.
Zastupce feditele : Be. Petr Prochazka

Vedouci lékatka: MUDr. Michaela Baumanova
Vrchni sestra: Miroslava Vojtova, r.s.

Stani¢ni sestra: Martina Susova r.s.

Staniéni sestra: Zlatka Sipkova, r.s.

Vedouci osobni asistence: Mgr. Vladimira Ludkova
Vedouci denniho stacionéte: Mgr. Jitka Pokludova
Vedouci domdci zdr. péée: Dana Matfankova4, r.s.
Vedouci kuchyné: Hana Kubistova
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Kontakty
Sidlo: Gerontologické centrum, Simtinkova 1600 Praha 8 182 00
Typ organizace: piispévkova
ICO: 45250022 |
DIC: CZ45250022
Nejsme platci DPH |
Cislo BU: 26931081/0100
Cislo darovaci tget: 35-26931081/0100
| Tel. &islo Simunkova ulice: 286883676, fax 286882788
Tel. &islo Beﬁékova uIic;e: 284683303 tel i fax

Veskeré poskytované sluivby vyjma geriatrického rehabilitatniho odd. sidli v budové
Gerontologického centra Simtnkova 1600/5 Praha 8 182 00.

Geriatrické rehabilitaéni odd. s 32 liZky nasledné péée se nachazi v Benakové ulici 1100/6
Praha 8

Veskeré informace jsou také na: www.gerontocentrum.cz
Registrace zdravotnickych sluzeb: MHMP/264052/05/ZDR

Registrace socidlnich sluZzeb: MHMP &.j. 801744/09



Informace o poskytovanych sluzbich

Lizkova ¢ast: Na oddélenich GC bylo hospitalizovano celkem 481 pacientt a prob&hlo
13 403 o3etfovacich dnli. Primérna doba hospitalizace je 28 dni.

Ambulantni éast: prakticky lékai MUDr. Eva Jezvinovéa dochazi 2x tydné& do DPS Bulovka a
2x tydné do DPS BureSova. V t&chto ordinacich ma zaregistrovano vét§inu
obyvatel t€chto socidlnich zafizeni. Béhem roku zde provedlo 2 172
oSetfovacich tkond.
:geriatrickd ambulance v Simiinkové ulici se velmi osvédgila a je
provozovana 2x tydné .
Diky této sluzb&é mohou byt pravidelné kontrolovani pacienti s kognitivnimi
poruchami. V této ambulanci oetfili nadi 1ékafi 172 pacientti a provedli 567
oSetfeni a 1 973 dalSich ikoni (testy, konzultace s pfibuznym atd.)

Doméci péce: 4 zdravotni sestry v roce 2016 uskuteénily 4 607 navitév u 114 klientd.
Dale provedly 6 816 zdravotnickych tkoni. Jejich odborna péde, umoziuje
pacientim v regionu Prahy 8 zistdvat v domacim ofetfeni co mozZn4 nejdéle.
Tato sluzba navazuje na pé¢i na lizkovém oddéleni. A je proto pro nase
klienty velmi piinosna.

Osobni asistence: v prib&hu roku 2016 jsme poskytli tuto sluzbu 62 klienttim.
Bylo uskuteénéno 5 577 hodin u klientd. Tato sluzba, kterou jsme
zatali poskytovat v roce 2009, je velmi Zadana a zaplnila mezeru v nasledné
péci o klienty. Vice viz piiloha

.Denni stacionaf: denni stacionaf jsme zaéali provozovat v roce 1998 a od této doby je
prakticky kapacita 15 klienti denné napInéna. V roce 2016 &erpalo sluzby
50 uzivatelt. Poskytli jsme 22 721 hodin p¥imé pége. Diky svozu a
rozvozu klientli osobnim vozem mohou &erpat B
tuto sluzbu i klienti malo mobilni. Svoz je provadén rano od 07,00 a
rozvozy po obédé 14,00 a veder v 17,00

Obédy pro seniory: - za rok 2016 jsme vyrobili pro peg. sluzbu OUSS — 28 716 obé&di
- zarok 2016 jsme vydali v jidelndch GC 17 885 ob&di
- zarok 2016 jsme rozvezli do domacnosti seniortim 6 938 ob&di

Vice ve zpravach o jednotlivych sluzbach



Finanéni zdroje

Vynosy
Clenéni pfijmua Ké. v tis.
Piispévek zfizovatele na provoz : 17 040
Piijmy od zdravotnich pojistoven: 20 684
Piijmy za stravné klientii: 3 300
Uhrada za pobyt v dennim stacionafi: _ ' 492
Uhrada za sluZbu osobni asistence 569
Dotace od MHMP na soc.sluzbu denni stacionaf: 253
Dotace od MHMP na reg.soc. sluZby — osobni asistence: 320
Grant od MHMP na soc. sluzbu denni stacionaf 77
Grant od MHMP na soc. sluzbu osobni asistence 356
Pfijmy ostatni: 58
Pfijmy, pokryti ndkladii z rezewﬁiho fondu: 3476
Pijmy, pokryti nakladi z FRIM 158
Celkem 46 873
Néklady
Clenéni nakladu K&. v tis

Osobni naklady 33242
Naklady na sluZby 3 816
Materialove naklady 8 164
Dané a osatni poplatky 266
Odpisy budov a zafizeni 1385
Celkem 46 873

Hospodatsky vysledek Gerontologického centra za rok 2016 byl vyrovnany.




Lazkové odd. Bendkova

Je moderni odd€leni rozdélené do dvou pater s celkovou kapacitou 32 lizek nasledné
péle. Poskytujeme zde zdravotnické sluzby pomahajici k doléeni a rehabilitaci pacientd se
somatickou problematikou, jednd se napiiklad o stavy po operacich, urazech, néhradich
ky€elnich a kolennich kloubti nebo o jiné zavazné stavy, které neni mozné fe$it v domacim
prostiedi, ale hospitalizace na oddé¢leni fakultni nemocnice jiZ neni nutna. Pacienti, ktefi jsou
t€lesné nemocni, ale netrpi demenci, mohou vyuZivat moderniho prostiedi tohoto nového
oddeleni v Benakové ulici, které jim poskytuje dostatek prostoru a soukromi tim, Ze pokoje
jsou vétdinou dvouldZkové, nékteré tiltizkové. Pokoje maji v&tiinou vlastni koupelnu a
zachod, jen uné€kterych pokoji jsou zichod a koupelna situovany tak, Ze slouzi dvéma
pokojim. Pokoje maji dostatek vlastnich tloZnych prostorti, kromé& no&nich stolkii jsou tu
také prostorné vestavéné skiin€, kazdy pokoj ma vlastni televizi a je vybaven modernim
dorozumivacim zatizenim.

Péci poskytuje tym zkuSenych zdravotnickych pracovniki sloZeny z l1ékai, zdravotnich
sester, rehabilitaénich pracovnic, oSetfovatelll a sanitafi. Na najem oddéleni pracuje vice
zdravotnického personalu, neZ pfedpisuje normativ zdravotnich pojist'oven. Tato situace nim
dovoluje poskytovat kvalitni komplexm’ pé(“:i 0 nase pacienty Financovém’ takto nastaven)’/ch
plateb zdravotnich pojistoven, pfispévku zfizovatele (MC Praha 8) a ¢erpani rezervniho
fondu (poskytnuté dary).

Finanéni zdroje na provoz odd. Benakova

Odd. Bendkova Vynosy naklady Dotace ziizovatele
VZP 8 510 240

OZP 2 873 762

ZPMV 889 182

VOZP 830 797

Cpzz 14 101

rezervni fond 2 398 254

ostatni FRIM 72 906

ostatni 11 902

celkem 15601 144 20 833 745 5 232 601 K¢




Finan¢ni zdroje na provoz odd. Benakova

zrizovatel ostatni

rezevni g8 — o '-4 Zdr.
fond(dary) ' T - -pojistovny

Naklady na jeden oSetrovatelsky den odd. Beniakova

Naklady na 1 OD 2 146 KC¢.
Uhrada od ZP 1437K&.| 67%
(nejéastéji vykazovana kategorie

pacienta ¢.3)

Rozdil ' 709 K¢.

Z toho hradi zfizovatel 400 K¢.| 19%
Z toho hrazeno z daru klientu 309 KE.| 14%




Luzkové oddéleni Simunkova

V patfe objektu v Simtinkové ulici je situovano 14 liZzek odborného 1é&ebného tstavu
se zaméfenim na problematiku demenci: slouZi rehabilitaci, dolééeni v pfipadé zhor3eni
somatického stavu a pro situace, kdy do$lo ke zhorSeni ve smyslu poruch chovani pfi
rozvinutém syndromu demence. Toto oddéleni je méné prostorné nez moderni oddéleni v ulici
Bendkové, pokoje vét§inou nemaji vlastni socidlni zafizeni, spole¢nd chodba je kratsi i uzsi.
Paradoxné tyto parametry, které by byly jednoznaénou nevyhodou pro somaticky nemocné
pacienty bez kognitivni poruchy, umoZiiuji kvalitni pééi o pacienty postiZené rozvinutym a
t€Zkym syndromem demence. Tito pacienti nejsou zpravidla samostatn schopni provést
hygienu, jsou odkazéani na dopomoc ve vétSiné zakladnich sebeobsluZznych aktivit, nejsou
schopni nejen pouZzivat dorozumivaci zafizeni, ale ani samostatné oslovit sestru. Proto se
ukézalo toto oddéleni jako vhodné pro pacienty s demenci, kterym jsou oSetfujici neustéle
nablizku a mohou snimi komunikovat a pomdhat jim podle jejich potfeb. Zafizeni je
situovano v sidliStni zastavbé, ale i pfesto méa krdsnou zahradu, kterd se da vyuzivat ke

klidnému posezeni s pfibuznymi ¢i rehabilitaéni prochazce.

Péci poskytuje tym zkuSenych zdravotnickych pracovniki vyskolenych pro praci
s pacienty trpici syndromem demence sloZeny z lékaiti, zdravotnich sester, rehabilita¢ni
pracovnice, oSetfovatell a sanitafd. [ na tomto oddéleni pracuje vice zdravotnického
personalu, nez predpisuje normativ zdravotnich pojistoven. Hlavné z diivodu, Ze takto
nemocni pacienti potfebuji intenzivngjsi pééi a dohled. Financovani takto nastavenych sluZeb
je naro¢néjsi a vyzaduje vicezdrojové financovani. Na uhradu nakladi je vyuzito plateb
zdravotnich pojistoven, piispévku ziizovatele (MC Praha 8) a Gerpani rezervniho fondu
(poskytnuté dary).

Finanéni zdroje na provoz odd. Siminkova

Odd. Simfinkova Vynosy néklady tihrada z dotace MC
VZP 3 823 441

OZP 1291111

ZPMV 399 487

VOZP 373 256

CPZZ 6 335

rezervni fond 1077 476

Ostatni + FRIM 36 593

celkem 7007 699| 10 012 694 3 004 995 K¢




Finanéni zdroje na odd. Simiinkova

ziizovatel ostatni

Zdr.
pojistovny

rezevni
fond(dary)

Naklady na 1 OD 2710 K¢.
Uhrada od ZP 1494 K&.| 55%
(nejcastéji vykazovana kategorie

pacienta ¢.3/4)

Rozdil 1216 K¢.

Z toho hradi zfizovatel 860 KE&.| 32%
Z toho hrazeno z dart klientd 356 K&.| 13%




Zprava o realizaci sluzby osobni asistence

Gerontologické centrum zajiStovalo sluzbu osobni asistence po cely rok 2016 a
socialni sluzba byla poskytovéna v souladu s vefejnym zavazkem socidlni sluzby tzn. pomoc
a podpora byla poskytovana osobam, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
potfebuji pomoc druhé osoby za ucelem setrvani v pfirozeném prosttedi, zachovani kvality
Zivota, socidlni sit€ a Zivotnich roli a dale v souladu se stanovenym okruhem uzivateld, tj.
senior a osob s omezenou sobéstacénosti, ktefi Ziji v domécnosti na izemi MC Praha 8 a ktefi
potfebuji osobni asistenci pro zvladani sebeobsluhy a b&Znych dennich ¢innosti. K Zadnym
zménam nedoslo.

V priibehu roku 2016 byla osobni asistence poskytovana 62 uZivatelim socialni sluzby podle
§39 zakona 108/2006 Sb. v celkovém rozsahu ptimé prace 5577 hodin.

Hlavnim poslanim osobni asistence je podpora uZzivatelli socidlni sluzby tak, aby i
nadéle mohli setrvat v pfirozeném prostiedi, proto se osobni asistence zamé&fuje na podporu a
udrZeni schopnosti uZivatele socialni sluZzby s cilem zachovat kvalitu Zivota. Osobni asistence
vSak poméha nejen uZivatelim socialni sluzby, nelze pominout pecujici rodinu, ktera se ¢asto
bez zapojeni socidlnich sluZeb neobejde. Je to dano jednak pracovnim vytizenim rodiny a
rovn€z vy$8im v€kem na stran€ pecujicich. Vroce 2016 se dafilo cile socidlni sluzby
napliiovat.

Osobni asistence je poskytovéna na zikladé vzajemné spoluprace zi¢astnénych stran,
dileZitou soucdsti je viile uzivatele socialni sluzby, ktery se sluZbou spolupracuje. Vychozim
bodem spoluprace jsou cile uZivatele socidlni sluzby, které jsou dohodnuty v ramci jednani se
zéjemcem o sluZbu, zapsany na po¢atku vztahu a dale aktualizovany v individualnich planech.
K sestaveni prvniho individualniho plénu dochézi na pocatku poskytovani sluzby, k jeho
aktualizaci vZdy, kdyZ nastdvad zména, jinak v pilroénich intervalech. Kazdy z uZivatelti
socialni sluzby vstupuje s ofekavanim, které je v rAmei jednéani se z4jemcem o socialni sluzby
upfesiiovano a na zéklade praxe se miZze mnohdy ménit. Zmény cild uZivateld socialni sluzby
jsou vétSinou vyvolany v disledku zmén zdravotniho stavu, kdy nejéast&ji dochazi ke zméné
ve vy33i Cetnosti navstév a v rozsifeni oblasti spoluprace.

Hodnoceni vefejného zdvazku probiha zacdtkem dalSiho kalendéiniho roku, kdy je
utinéno celkové shrnuti napliiovéani posléni, a to v souladu s pravidly socidlni sluzby. Tym
osobni asistence hodnoti napliiovani jednotlivych cili, které jsou soucasti piisluiného
standardu a koordinatorka osobni asistence ¢ini celkové shrnuti. V priib&hu roku je pak osobni
asistence hodnocena na pravidelnych poradach celym tymem, koordinatorka osobni asistence
rovn€Zz zjistuje dle moZnosti spokojenost uZivateld se socidlni sluzbou b&hem kontaktu
s jednotlivymi osobami a toto si zaznamenava. DileZitou zpétnou vazbou jsou podnéty a
stiZnosti, o nichZ je veden pfehled a které jsou zapisovany a feSeny dle pravidel sluzby.
Vroce 2016 bylo sepsino 8 stiZnosti, které nebyly ze strany uZivateldi socialni sluzby
vzneseny jako stiZnosti, ale koordindtorkou osobni asistence byla komunikace s nimi takto
vyhodnocena a proto je sepsala a feSila dle pravidel sluzby dle piislusného standardu.
VSechny uvedené piipady byly vyfeSeny. V prib&hu roku doglo mnoho podékovéni za pé&i.



Vedlej$im kritériem pro vnimani sluZzby ze strany vefejnosti a stavajicich uzivateli
socidlni sluzby je rovnéZ piéani setrvat ve sluzb& nebo vyckat na zavedeni socialni sluZby
v obdobi, kdy socidlni sluzba neni vzhledem ke kapacitni situaci a personalni situaci schopna
plné uspokojit vSechny pozadavky. Vyjimeéné dochédzi k pfechodu osoby k jinému
poskytovateli.

V priibéhu roku 2016 neukon¢il Zadny z uZivateld socidlni sluzby spolupraci z divodu
nespokojenosti s kvalitou osobni asistence, v 6 pfipadech byla socidlni sluzba pierusena,
z toho v 5 piipadech z diivodu na stran¢ poskytovatele (nedostatek osobnich asistentil) a v 1
piipadé z divodu pfani vyzkouSet spolupraci sjinym poskytovatelem, ktery nabidl vé&tsi
Cetnost navstév vykonanych pouze jednim pracovnikem (do té doby vykonavali sluZzbu
soucasné tfi poskytovatelé osobni asistence a pecovatelské sluzby a bylo zapojeno vice
pracovnikid, coZ nevedlo k naplnéni piedstav pecujici rodiny z divodu rozdilnych ptistupt
jednotlivych poskytovatell, pecujici rodina preruSeni pravidelné prodluZuje, stim, Ze
konkrétné GC bude kontaktovano pii zméné). K ukonceni poskytovani sluzby do$lo u 8 osob,
ve viech piipadech se do pée vice zapojila rodina, z toho pak konkrétné ve 3 ptipadech hréla
roli i zména bydlist¢ mimo Prahu 8 a v 1 ptipadu doSlo k navratu plné sobéstaénosti. U 9 osob
doslo k ukonceni poskytovéani osobni asistence z diivodu umrti, u 12 osob z divodu pfechodu
do pobytového zatizeni.

Socialni sluzba méla vroce 2016 vyhrazenych 5 pracovnich Uvazki, které byly
vriznych formach jejich délky napliiovadny a doplnény 3 dohodami o provedeni prace a
¢innosti. V druhé polovin€ roku 2016 do$lo k vyraznému personalnimu oslabeni a aZ do
konce roku 2016 se nepodafilo persondlni situaci pln€ stabilizovat, v disledku &éehoz doslo
k preruseni sluzby, viz vySe a dale k neuspokojeni zavedeni osobni asistence ve 12 pfipadech
(stavu ke konci roku 2016), tito Zadatelé budou kontaktovéni, jakmile se personalni situace
stabilizuje. Za hlavni diivod nestability v personalni otazce lze uvést nizky zajem uchazeli o
praci osobniho asistenta, zejména ve vztahu k nizkému finanénimu ohodnoceni, které vychazi
z platovych tarifli a moZnosti zfizovatele.

Osobni asistence se bude realizovat i vroce 2017, stim, Ze byl jiZ vznesen poZadavek na
zvySeni hodin v registru sluZeb ze stavajicich 5000 hodin na 5500 hodin. Divody pro tento
poZadavek jsou:
a) trvajici vysoka poptavka po osobni asistenci od Gerontologického centra,
b) stabilné vy$$i poéet odpracovanych hodin pfimé péce,
c) zafazeni osobni asistence do celkového konceptu péce a podpory, kterou
poskytuje Gerontologické centrum v Praze 8, osobni asistence je napiiklad
velmi ¢asto navazujici na pobyt na oddélenich GC,
d) osobni asistence GC nabizi i vikendové navstévy, coZ je u terénnich
socialnich sluZzeb méné casté.



Zprava o realizaci sluzby denniho stacionaie Gerontologického centra 2016

V roce 2016 jsme poskytli pééi v dennim stacionafi 50 uZivatelm.
Vénovali jsme se pravidelnym aktivizaénim ¢innostem: kognitivni trénink, cvi¢eni na zidlich,
tane&ni terapie, canisterapie, muzikoterapie, petanque, prochazky, sportovni a spoleéenské hry
atd. VeSkeré Cinnosti jsou individualné pfizplsobeny seniortim a seniordm s kognitivni
poruchou. Tento rok jsme se zaméfili na mezigeneraéni spolupréci. Dvakrat u nds mély déti z
mateiské skoly Simiinkova vystoupeni a jednou pfisly na navitévu se svymi vyrobky pro
uZivatele denniho stacionafe. Velice prospesny a kladné piijaty byl nové organizovany
koncert pana harmonikare, s kterym si mohl kazdy zazpivat.
Cile sluzby jsou:
A Pomoci nejriznéjich nefarmakologickych terapeutickych postupii udrzet stav nové
prijatych klienti, irovné jejich kognitivnich funkci, sobéstacénosti apod. v takové mire,
v jaké byli na zékladeé vysledkit odbornych testii pFijati do staciondre, a to po co
nejdelsi dobu.

Tento cil byl naplnén v ramci moZnosti. Na zhor§ovani stavu uzivateld v oblasti
kognitivnich funkei a sobéstaénosti maji vliv i jiné faktory, napf. podstata onemocnéni,
kterym vétSina uzivateld trpi a které je progredujici a nevylééitelné.
A Pomoci vhodné a primérené aktivizace a pravidelného rezZimu, které prispivaji ke
zmirnéni pripadnych neklidi, které se casto u nemocnych vyskytuji, udrZet rezim dne u
vSech klientu po dobu jejich pobytu ve staciondri

Tento cil byl naplnén.
A Zprostredkovat klientovi spolecensky kontakt s vrstevniky

Tento cil byl naplnén.
A RezZim dochdzeni do denniho staciondre také umoziuje rodinnym pecovateliim, i pres

nutnost neustdlé péce o uzivatele, naddle chodit do zaméstndni.

Tento cil byl naplnén.
Uspé&snost a kvalitu na3i sluzby hodnotime:
Jedenkrét za rok anonymnim dotaznikem spokojenosti, ktery vypliiuji uZivatelé a /nebo jejich
rodinni pecujici. Déle pfi individualnim pldnovani, které s kaZdym uZivatelem provadi jeho
kli¢ovy pracovnik a také mame schranku divéry, kam je moZno vhazovat jakékoliv stiznosti,
nimé&ty nebo pfipominky. StiZnosti a pfipominky jsou chapany jako nastroj zvySovani kvality
poskytované sluzby.
V dotaznicich spokojenosti se hodnoti (mimo jin€) rizné polozky zndmkami od 1 do 5 jako ve
Skole. Vysledky hodnoceni v dotaznicich z roku 2016:

A jednani o piijeti, poskytnuti prvnich informaci — primérna znamka 1

A prostiedi staciondfe, vybaveni, prostory — primérna znamka 1,5

4 hodnoceni kolektivu pracovniki stacionafe, odbornost, kompetentnost — primérna
znamka 1,1

A pfistup pracovnikil ke klientim, vstficnost, komunikace — primé&ma zndmka 1,2

A doprava, komunikace s fidi¢i — primérna znamka 1



4 aktivizaéni program — primérnd znamka 1,1

A kvalita zdravotni péce v akutnich pfipadech 1,3

A stravovéani — primérnd zndmka 1

A placeni za poskytované sluzby — priméma zndmka 1,1

A informovanost o dal$ich sluzbach, pravech a povinnostech atd. - primérna znamka 1,5

A Spoluprace s dal§imi tiseky a sluzbami Gerontologického centra a Ceské
alzheimerovské spole¢nosti — primérna znamka 1,5

Trochu niz§i zndmkou bylo hodnoceno prostiedi stacionéie, to jsme v minulém roce
zlepSovali Upravou zahrady a vymalovanim interiéru. Podafilo se zvysit informovanost
rodinnych pecovatell o dalSich sluzbach Gerontologického centra a 0 moZnosti poradenstvi
od naseho personalu nebo Ceské alzheimerovské spoleénosti. Prace s rodinou je pro nés
dilezitym prvkem pro poskytovani péce o lidi s demenci.

Z hodnoceni individualnich planit také vyplyva vesmeés spokojenost uZivatelt s nadi sluzbou.
Ve schrance diivéry se za rok 2016 neobjevila Zadna stiZnost ani pfipominka, nebyla podana
ani Zadn4 Ustni stiznost. Kvantitu hodnotime naplnénim maximalni denni kapacity, ta byla
naplnéna, niz3i primé&rny pocet uzivatell na den byl v loniském roce zptsoben zejména
onemocnénim uZzivateld, kratkodobym pobytem v lazkovém zafizeni, odchodem uZivatell do
zafizeni rezidencniho typu nebo jinymi vlivy.

V roce 2017 planujeme poskytovat sluZzbu denniho stacionéfe ve stejném rozsahu jako v roce
2016 . Koncept denniho stacionéfe je funkéni a dobfe hodnocen. Stacionf je uréen hlavné
uzivatelim s kognitivni poruchou. Tato socialni sluzba je velice potebna.



Zprava o realizaci projektu domaci péce

Gerontologické centrum (dale GC) poskytuje sluzby doméci zdravotni péée tzv.“LDN
doma* zasluhou finan&ni podpory z projektu a dotaci Magistratu hl.m.Prahy a Utadu mé&stské
¢asti Prahy 8 jiZ od roku 2006. Bohuzel na rok 2016 jiz neslo zadat MHMP o dotaci.Tento
projekt je zaloZen na poskytovani zdravotni péée kvalifikovanym zdravotnickym persondlem
senioram v jejich domdcim prostfedi. Pozitivni ohlasy i vyzkumy za poslednich n&kolik let
dokazuji, Ze populace seniorG neustile stoupd a veék se diky adekvatni pé&i prodluzuje.
- DiileZité pro seniory je, aby byla jejich sob&staénost zachovana co nejdéle a aby mé&li moZnost
vyuzit dostupné zdravotni a sociélni sluzby, které by jim umoZnily zistat co nejdéle v jejich
domacim prostfedi, kde se citi nejlépe. Zékladem je tedy poskytovani sluzeb zdravotnického
charakteru (napf. pfevazy — hojeni ran, aplikace inzulinu nitrozilné apod.) seniorim pievazné
zPrahy 8 a jejim okoli (i napt. Cakovice & Dolni Chabry). Nase organizace disponuje
osobnimi vozy pro sestry z domaci péce, proto je takovy lokalni rozsah v poskytovani sluZeb
mozZny.

Dilezitou sou¢asti nabizenych sluZeb zejména pro osamélé seniory je systém nouzového
volani v piipadé naléhavé pomoci, ktery je poskytovan bezplatné.

V roce 2012 jsme zavedli novou sluzbu takzvany ,,Geriatricky tym“ Ten je sloZeny z lékafe,

zdravotni sestry a socidlnfho pracovnika. Informaci a doporuceni navstévy Geriatrického
tymu ziskava klient ¢i rodina od pracovnikd, ktefi provadi socialni Setfeni &i se podileji na
pédi u klienth (soc. pracovnici z MC Praha 8 &i pracovnici osobni asistence, doméci péce atd).
V piipadé, Ze ma rodina o konzultaci zijem, obraci se na socidlni pracovnici
Gerontologického centra, ktera domluvi termin navitévy.
Po komplexnim Setfeni dokaZe tym stanovit optimalni potfeby klienta a tuto informaci predat
jak klientovi tak rodin€ €i pecujicim Soucasti téchto informaci je praktickd pomoc a rada, jak
v domacim prostfedi pecovat, jaké pomtcky zajistit vletné informaci o zdravotnich &i
socialnich sluzbach (napf. o Geriatrické ambulanci, dennim stacionafi, pecovatelské sluzbé,
osobni asistenci, domdci péci atd.), které by byly pro klienta v pé¢i pfinosné. V poskytovani
této sluzby jsme pokracovali i v roce 2016. Vysledky prace vyjezda geriatrického tymu nam
potvrdili dileZitost a potfebnost této sluZby.

Cilovou skupinou jsou hlavn€ seniofi, ktefi absolvovali rehabilitaéni pobyt na
lizkovém oddéleni Gerontologického centra. Velkou vyhodou je, Ze se seniorovi — pacientovi
muZe dostat po ukonceni hospitalizace v GC okamZitého kontinudlniho zajisténi odpovidajici
péce doma. GC tak nabizi a poskytuje okamzitou naslednou péci po ukonéeni hospitalizace,
kterd ma velky vliv na zachovani stavajici sobé&stainosti a psychické pohody seniorti
vdomdacim prostfedi. DuleZity je pro seniory okamZik v&asnosti, sluzba domaci péce je
poskytovana ihned po ndvratu seniora domu, bez dal§iho ¢asového prodleni pfi hledani
dalsich vhodnych sluZeb. Zaméstnanci domaci péée — zdravotni sestry - zkontaktuji svého
budouciho pacienta jeSté pred ukonCenim jeho hospitalizace v GC a domluvi se na zptlisobu a
frekvenci navstév u néj doma. Jako daldi pozitivum muiZe doméci péée GC nabidnout 24
hodinovou pé¢i, a to 7 dni v tydnu.

JiZ fadu let spolupracujeme s Obvodnim ustavem socidlné-zdravotnickych sluzeb ve
smyslu navaznosti dalSich poskytovanych sluzeb pii ukonceni hospitalizace pacientli a
zajisténi adekvatni pée v jejich domacim prostfedi. Spoluprici ocefiujeme i u praktickych
lékaii zejména na Praze 8, na jejich doporudeni se do GC dostavaji pacienti, ktefi jsou
osaméli a jejich sobé&stadnost sniZzend. Pacienti absolvuji hospitalizaci v GC a &asto i nadale
zustavaji v pé€i nadi ,,LDN doma“. Pribézné se snazime informovat  praktické lékate
v regionu severniho mésta o sluzbach poskytujicich GC ( i sluzbé projektu LDN doma) I diky



této aktivit€ se spoluprace s praktickymi, ktefi méné vyuzivaji sluzeb doméaci péée &i jinych
terénnich sluzeb pro své pacienty zlepSuje.
Za rok 2016 mélo GC v péci celkem 114 pacientli. Celkem bylo provedeno 4 607 navitév.
Doméci péce je hrazend ze zdravotniho pojisténi. Gerontologické centrum ma smlouvu se
viemi vé&tSimi zdravotnimi poji¥tovnami (VZP,VOZP,0ZP, ZPMV.poj Skoda, CPZP ).
Nasmlouvané typy navstév s kdédovym ohodnocenim od 81 bodl za 06317 az 323 bodi za
06317, ptevazovy kod 06329 ohodnocen 21 body jsou pii 1K¢ za bod dle nas podhodnocené.
Velkym paradoxem je kod 06323 - odbér biologického materialu, ktery je ohodnocen 15 body
(15 K&.) Odbéry u pacientli jsou velmi casto Zzadanou pééi od praktickych lékaii a naSe
zdravotni sestry tuto sluzbu zajiSt'uji i za takto nizké ohodnoceni hlavné z déivodu péée o ty
klienty, ktefi by se jen t€Zko mohli dopravit sami do laboratofe na odbéry. Taktéz doprava
zdravotni sestry , kterou zaji§t'ujeme osobnimi vozy, je pfi thradé 26 K&. nerentabilni. Tuto
skuteCnost feSime zménou na vykazovani skute¢né ujetych km. NaSe domaci péle piijima
pacienty jak od praktickych lékatt, tak i po propusténi z lizkové ¢asti GC. Pacienti nadf
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naklady. Tuto miZeme poskytovat za pfedpokladu podpory ziizovatele.

Dle stale rostouci poptavky ob¢anli po tomto typu sluzeb soudime, Ze tato sluzba je
projekt, ktery v soucasnosti, ale i do budoucna bude mit ve spole¢nosti vysokou prioritu. Dalsi
zndmkou ,,dobré praxe® by se daly povazovat i kladné ohlasy zfad samotnych pacientd,
dékovné dopisy jejich rodin. Jsme radi nejen za kazdou pochvalu a spokojenost, ale i za
pfipominky €1 naméty, které vnimame jako mozZnou cestu ke zkvalitnéni nasi sluzby.



Podékovani

Gerontologické centrum funguje jiz vice jak 20 let, a to hlavné diky pochopeni a vstiicnosti
okoli.

Zejména bychom chtéli touto cestou pod€kovat na§emu zfizovateli Mé&stské asti Praha 8,
jak zastupitelim, tak pracovnikim wfadu. Za pochopeni a podporu na$i prace, protoZe
ptispévek na provoz Gerontologického centra zrozpo&tu MC nam dovoluje poskytovat
kvalitni pé€i a nefesit existenéni otazky, jak tomu je u jinych zafizeni obdobného typu Tento
piistup méstské €asti je bohuzel v hl.mésté Praze stéle ojedinély.

Dale bychom chtéli také podékovat drobnym darctim, dobrovolnikim a vem obyvatelum
MC, kte#f nadi ¢innost podporuji. A také spolupracujicim organizacim: Ceské alzheimerovské
spolenosti o.p.s., GEMA o.p.s. a Obvodnimu ustavu socidlné zdravotnickych sluzeb za
pochopeni a vzéjemnou spoluprici. Velkym piinosem je pro nds také spoluprice
s Univerzitou Karlovou v Praze, Fakultou humanitnich studii, zejména Centrem expertizy v
dlouhové&kosti a dlouhodobé pééi (CELLO) a dal3imi subjekty.

V neposledni fadé musime pod€kovat viem zaméstnancim Gerontologického centra Bez
jejich poctivé a obétavé prace by Gerontologické centrum nebylo zatizenim, které miiZzeme
byt snad pravem py$ni.

I pfes stéle se zhorSujici podminky ziskani finan¢nich prostfedki od zdravotnich pojistoven
a statnich Gfadi (MZCR, MPSV) se budeme snaZit poskytovat kvalitni pé&i klientim MC
Praha 8 i nadale.

‘e Lot
V Praze dne: 13.03.2017 doc. MUDr. Iva Holmerova Ph.D.
teditelka Gerontologického centra

Be. Petr Prochézka
zast. feditelky Gerontologického centra







