Vyrocni zprava za rok 2017

Gerontologické centrum



Kdo jsme

Gerontologicke centrum je zdravotnické a zdravotné
socialni zafizeni, které funguje od r.1992 jako
piispévkova organizace MC Prahy 8. Nabizi §iroké
spektrum sluZeb pro seniory zejména z Prahy 8.

Zdravotnické sluzby

lizka nasledné péce

ltizkové odd. Simtinkova 1600 — oddéleni mensiho typu (14 ltZek) plng vyhovuje své
specializaci — odd€leni pro pacienty s demenci

luzkové odd. Benakova 1100 — moderni geriatricke a rehabilitaéni odd€leni pro 32 pacientti

Zdravotnické sluzby - ambulantni

domaci zdravotni péce — 4 zdravotni sestry poskytuji zdravotni pé¢i v domacim prostiedi
pacientl

geriatrické ambulance — 2x tydné€ je mozno navstivil odborného lékare v ambulanci
v Gerontologickém centru Simiinkova 1600

ambulance praktického lékafe — nas 1ékaf dochazi 2x tydné do DPS Bure$ova a 2x tydné do

DPS Bulovka
geriatricky vyjezdni tym — dle potfeby komplexni posouzeni funkéniho a zdravotniho stavu
v domécim prostfedi

Socialni sluzby
Registrované socialni sluzby: denni stacionaf pro pacienty s demenci sidli v GC Simtinkova
1600
: osobni asistence — terénni sluzba ve, které 5 asistentti dochéazi
za klienty do jejich doméciho prostredi
: soc.sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni dstavni péce
jedna se o sluZbu navazujici na lizkovy pobyt, kapacita této
sluzby je maximélné 5 klientd

Ostatni socidlni sluzby

Stravovani seniord — v jidelnach v obou lokalitdich GC se mohou seniofi stravovat a to véetné
dietnich jidel. Zajistujeme taktéZ v omezeném poctu i rozvoz jidel.
Poradenstvi — v recepci GC v Simtinkové ulici je moZno ziskat odpovéd’ na otazky tykajici se
seniorské problematiky
Vzdélavéani — akreditované kurzy pro pracovniky v soc. sluZbach, ale i pro ostatni pracovniky
zabyvajici se problematikou seniort
Burza seniorti — seniofi si sami organizuji rizné zjmové ¢innosti



Organy Gerontologického centra

Ziizovatel: Méstska ¢ast Praha 8, U Meteoru 6, 182 00 Praha 8

Reditelka: doc. MUDr. Iva Holmerova Ph.D.
Zastupce feditele : Be. Petr Prochazka

Vedouci Iékaika: MUDr. Michaela Baumanova
Vrchni sestra: Miroslava Vojtova, r.s.

Staniéni sestra: Martina Susovar.s.

Vedouci osobni asistence: Mgr. Petra Frankova
Vedouci denniho stacionate: Mgr. Jitka Pokludova
Vedouci doméci zdr. péce: Dana Marankova, r.s.
Vedouci kuchyné: Hana Kubistova
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Kontakty
Sidlo: Gerontologické centrum, Simtinkova 1600 Praha 8 182 00
Typ organizace: piispévkova
ICO: 45250022
DIC: CZ45250022
Nejsme platci DPH
Cislo BU: 26931081/0100
Cislo darovaci uget: 35-26931081/0100
Tel. &islo Simtinkova ulice: 286883676, fax 286882788
Tel. ¢islo Benakova ulice: 284683303 tel i fax

Veskeré poskytované sluzby vyjma geriatrického rehabilitacniho odd. sidli v budové
Gerontologického centra Simlnkova 1600/5 Praha 8 182 00.

Geriatrické rehabilitacni odd. s 32 10Zky nésledné péce se nachézi v Bendkové ulici 1100/6
Praha 8

Vedkeré informace jsou také na: www.gerontocentrum.cz
Registrace zdravotnickych sluzeb: MHMP/264052/05/ZDR

Registrace socialnich sluzeb: MHMP ¢.j. 801744/09



Informace o poskytovanych sluzbach

Luzkova ¢ast: Na oddélenich GC bylo hospitalizovano celkem 477 pacientli a prob&hlo
12 185 oSetfovacich dnt. Priméma doba hospitalizace je 26 dni.

Ambulantni ¢ast: prakticky lékatf MUDr. Eva Jezvinova dochéazi 2x tydné do DPS Bulovka a
2x tydné do DPS BureSova. V té€chto ordinacich mé zaregistrovano vét§inu
obyvatel té€chto socidlnich zaf{zeni. B&éhem roku zde provedli 2 352
oSetfovacich tkond.
:v prostorach ambulance v Simtinkové ulici je provozovana 2x tydnd
geriatrickd ambulance. Diky této sluzb& mohou byt pravidelné kontrolovéni
pacienti s kognitivnimi poruchami. V této ambulanci oSetfili nasi 1ékafi 156

pacientl a provedli 496 oSetfeni a celkem 1714 tkont (testy, konzultace
s ptibuznym atd.)

Domaci pé€e: 4 zdravotni sestry v roce 2017 uskuteénily 5 381 navstév u 116 klientd.
Daéle provedly 8 622 zdravotnickych ukonu. Jejich odborna péée, umoZiiuje
pacientlim v regionu Prahy 8 zlstavat v domacim o3etfeni co moZzna nejdéle.
Tato sluZba navazuje na péci na liZzkovém odd€leni. A je proto pro nase
klienty velmi piinosna. Vice viz piiloha.

Osobni asistence: v priib&hu roku 2017 jsme poskytli tuto sluzbu 50 klientim.
Bylo uskuteénéno 4 363 hodin piimé péce u klientd. Tato sluzba, kterou

jsme zacali poskytovat v roce 2009, je velmi Zadana a zaplnila mezeru
v nasledné péci o klienty.

Denni staciondf: denni stacionaf jsme zacali provozovat v roce 1998 a od této doby je
prakticky kapacita 15 klientd denné naplnéna. V roce 2017 &erpalo sluzby
43 uzivatell. Poskytli jsme 8 586 hodin pfimé€ péce, ¢imzZ jsme naplnili
predpoklad 8 000 hodin za rok. Diky svozu a rozvozu klientd
osobnim vozem mohou &erpat tuto sluzbu i klienti malo mobilni. Svoz je
provadén rano od 07,00 a rozvozy po obéd€ 14,00 a veder v 17,00.

Obédy pro seniory: - za rok 2017 jsme vyrobili pro pe€. sluzbu OUSS — 19 541 obé&du
- zarok 2017 jsme vydali v jidelnach GC 17 628 obédi
- za rok 2017 jsme rozvezli do domécnosti seniorim 6 758 obédu

Vice ve zpravach o jednotlivych sluzbach



Finanéni zdroje

Vynosy
Clenéni pfijmu KE. v tis.
Piispévek zfizovatele na provoz : 18 000
Pfijmy od zdravotnich pojistoven: 20 638
PHjmy za stravné klientt: 2948
Uhrada za pobyt v dennim stacionafi: 470
Uhrada za sluZbu osobni asistence 488
Dotace od MHMP na soc.sluZbu denni stacionai: 812
Dotace od MHMP na reg.soc. sluzby — osobni asistence: 699
Grant od MHMP na soc. sluZbu denni stacionaf 214
Grant od MHMP na soc. sluzbu osobni asistence 164
Grant od MC Praha 8 na soc. sluzbu denni stacionaf: 40
Grant od MC Praha 8 na soc. sluzbu osobni asistence: 50
P#ijmy ostatni: 309
Pi{jmy, pokryti ndkladl z rezervniho fondu: 4 287
Pfijmy, pokryti ndklad z FRIM 425
Celkem 49 544
Naklady
Clenéni nakladu K&. v tis
Osobni naklady 36 747
Naklady na sluzby 4 061
Materialové naklady 6 954
Dané a osatni poplatky 282
Odpisy budov a zafizeni 1 500
Celkem 49 544

Hospodafsky vysledek Gerontologického centra za rok 2017 byl vyrovnany.




LuZkové odd. Bendkova

Je moderni oddéleni rozdélené do dvou pater s celkovou kapacitou 32 lizek nasledné
péce. Poskytujeme zde zdravotnické sluZby pomahajici k dolédeni a rehabilitaci pacientil se
somatickou problematikou, jednid se napiiklad o stavy po operacich, urazech, ndhradach
ky€elnich a kolennich kloubl nebo o jiné zédvazné stavy, které neni mozné fe§it v doméacim
prostiedi, ale hospitalizace na oddéleni fakultni nemocnice jiz neni nutnd. Pacienti, kteif jsou
té€lesné nemocni, ale netrpi demenci, mohou vyuzivat moderniho prostfedi tohoto nového
oddéleni v Bendkove ulici, které jim poskytuje dostatek prostoru a soukromi tim, Ze pokoje
jsou vétSinou dvouliZkové, né€které tiiliZzkové. Pokoje maji vétSinou vlastni koupelnu a
zachod, jen u nékterych pokoji jsou zachod a koupelna situovany tak, Ze slouZi dv&ma
pokojim. Pokoje maji dostatek vlastnich Gloznych prostord, kromé& noénich stolkd jsou tu
také prostorné vestavéné skiin€, kazdy pokoj md vlastni televizi a je vybaven modernim

dorozumivacim zafizenim.

PéCi poskytuje tym zkuSenych zdravotnickych pracovniki sloZeny z lékaiil, zdravotnich
sester, rehabilitaénich pracovnic, oSetfovateld a sanitaid. Na naSem oddéleni pracuje vice
zdravotnického personalu, neZ predpisuje normativ zdravotnich pojist'oven. Tato situace ndm
dovoluje poskytovat kvalitni, komplexni pééi o nase pacienty. Financovéni takto nastavenych

ey

sluzeb je narocnéjsi a vyZaduje vicezdrojové financovani. Na thradu nékladd je vyuzito
plateb zdravotnich pojist'oven, piispévku zfizovatele (MC Praha 8) a ¢erpani rezervniho

fondu (poskytnuté dary).

Finanéni zdroje na provoz odd. Benakova

QOdd. Bendkova VYnosy naklady Dotace ziizovatele
NZP 8 058 969

OZP 2683 912

ZPMV 1197287

VOZP 858 003

CPZZ 96 562

Poj. Skoda 4119

rezervni fond 2 957 757

ostatni FRIM 293 529

Popl. vystaveni zdr. zprav 9352

ostatni 146 476

celkem 16 305 966 20 314 595 4 008 629 K&




Luzkové oddéleni Simunkova

V patfe objektu v Simfnkové ulici je situovano 14 lizek odborného 1é&ebného tstavu
se zaméfenim na problematiku demenci: slouzi rehabilitaci, dolédeni v pfipadé zhorSeni
somatického stavu a pro situace, kdy doSlo ke zhorSeni ve smyslu poruch chovéani pfi
rozvinutém syndromu demence. Toto oddéleni je méné prostorné neZ moderni oddéleni v ulici
Benakové, pokoje v&tSinou nemaji vlastni socidlni zafizeni, spole¢na chodba je kratdi i uzsi.
Paradoxné tyto parametry, které by byly jednozna¢nou nevyhodou pro somaticky nemocné
pacienty bez kognitivni poruchy, umoziiuji kvalitni pé¢i o pacienty postiZené rozvinutym a
t€Zkym syndromem demence. Tito pacienti nejsou zpravidla samostatné schopni provést
hygienu, jsou odkazani na dopomoc ve vét§in€ zékladnich sebeobsluznych aktivit, nejsou
schopni nejen pouZivat dorozumivaci zafizeni, ale ani samostatné oslovit sestru. Proto se
ukézalo toto oddé€leni jako vhodné pro pacienty s demenci, kterym jsou oetiujici neustile
nablizku a mohou snimi komunikovat a pomdhat jim podle jejich potieb. Zafizeni je
situovano v sidliStni zéstavbé, ale i presto méa krasnou zahradu, kterd se da vyuzivat ke
klidnému posezeni s pfibuznymi ¢i rehabilitaéni prochazce.

Pé¢i poskytuje tym zkuSenych zdravotnickych pracovnikd vyskolenych pro praci
s pacienty trpici syndromem demence sloZeny z 1ékaii, zdravotnich sester, rehabilitaéni
pracovnice, o3etfovateli a sanitafi. I na tomto odd€leni pracuje vice zdravotnického
persondlu, neZ pfedpisuje normativ zdravotnich poji§toven. Hlavné z diivodu, Ze takto
nemocni pacienti potfebuji intenzivnéj$i péci a dohled. Financovani takto nastavenych sluZeb
zdravotnich poji§toven, piispévku zfizovatele (MC Praha 8) a &erpani rezervniho fondu
(poskytnuté dary).

Finanéni zdroje na provoz odd. Simiinkova

0dd. Simfinkova vynosy |ndklady tihrada z dotace MC
VZP 3 620 696

OZP 1205815

ZPMV 537912

VOZP 385 480

CPZZ 43 383

rezervni fond 1 328 847

Popl. vyhotoveni zdr. zprav 4201

Transfer (zatepleni) 98 880

Ostatni + FRIM 131 876

celkem 7357090 10928 312 3571 222 K¢




Zprava o realizaci sluzby osobni asistence

Sluzbu ,,Osobni asistence® poskytovalo Gerontologické centrum v priib&hu celého roku 2017
a to vsouladu sposldnim socidlni sluzby, tj. osobni asistence Gerontologického centra
poskytuje pomoc a podporu osobam, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
potfebuji pomoc druhé osoby, za telem setrvani v jejich pfirozeném prostiedi, zachovani
kvality Zivota, socidlni sit€¢ a Zivotnich roli, a dile v souladu se stanovenym okruhem
uZivatell, tj. seniorim a lidem s omezenou sobé&stanosti, ktefi Ziji v domécnosti na uzemi
MC Praha 8 a ktefi potfebuji asistenci druhého &lovéka pii zvladani sebeobsluhy a b&Zznych
dennich ¢innosti. K Zadnym zméndm nedoslo.

Hlavnim poslanim osobni asistence a tedy i cile socilni sluzby je podpora uZivateld socidlni
sluzby takovym zpGsobem, aby i nadile mohli setrvat v pfirozeném prostfedi. Osobni
asistence se tedy zaméfuje na podporu a udrZeni sobé&stanosti uzivatele socidlni sluzby,
zejména pak dopomoc v ukonech sebeobsluhy, které jsou jiz pro uzivatele niroéné a nemize
je jiz bez pomoci ¢i bez zvySeného rizika vykondvat sdm. V roce 2017 se dafilo hlavni cile
sluZby napliiovat.

Socialni sluzba osobni asistence podle §39 zakona 108/2006 Sb. byla v priib&hu roku 2017
poskytovana u 50 uZivateld v celkovém rozsahu piimé prace 4363 hodin. Hlavnimi
zékladnimi ¢&innostmi poskytované sluzby byly dopomoc spodanim a pfipravou jidla,
dopomoc s hygienou, doprovod na nékup ¢i prochazku a také trénink kognitivnich funkeci.

V priibéhu roku 2017 neukon¢il Zadny z uZivateltl sluZby spolupraci z divodu nespokojenosti.
Sluzba byla ukonéena u 6 ti uZivateld z divodu nastupu do pobytového socialniho zafizeni, u
2 uZivateld z divodu Gmrti, u jedné uZivatelky z divodu zadosti o poskytnuti péée, kterou
osobni asistence nezajiSt'uje, u dal§i uZivatelky z divodu vyrazného zlepSeni zdravotniho
stavu a nepottebnosti zajisténi sluzby-naplnéni cile.

Na konci roku 2016 a v prib&hu roku 2017 do$lo k vyraznym zméndm v personalnim
zajisté€ni sluzby. Ukonleni pracovniho poméru nékterych osobnich asistentek, dlouhodoba
pracovni neschopnost dalsi, odchod koordinatorky a naslednd vybérova fizeni mély vliv na
rozsah poskytované priace. Po uspé€Snych vybé€rovych fizenich a zaSkoleni novych
zaméstnancli se v pribéhu roku podatilo vyhovét téméf vSem Zadostem o poskytnuti a
rozsifeni socidlni sluZby. V roce 2017 tak nedoSlo k vyhovéni Zadosti o zavedeni sluZby
osobni asistence pouze v sedmi piipadech, z kapacitnich divodd pak pouze u dvou z nich,

dal§imi divody byla zejména vhodnost jiného typu sluzby.

SluZbu nyni personélné zajiSt'uji socidlni pracovnice na 0,2 uvazku a koordinitorka sluzby
osobni asistence na 0,5 uvazku, které jsou soucasné zaméstnany jako socidlni pracovnice na
oddélenich nasledné péde gerontologického centra. Propojeni sluzeb zdravotni a nésledné
socialni péce se ukazuje jako piinosné zejména pro rodinné piisludniky zadateld sluzby,

ocefiuji komplexni poradenstvi a jednoduss$i ndvaznost sluzeb. PHimou pééi zajistovalo 7
osobnich asistentek. Pracovni ivazky byly sjednany ¢asteénou formou 0,5 nebo 0,75.

Kvalita sluzby je vyhodnocovana prib&Zné cely rok. Aktudlni stav sluiby ve vztahu ke
konkrétnim uZivatelim je feSen na pravidelnych poradiach a pak vramci komunikace



koordinatorky a socidlni pracovnice suZivateli sluzby je prib&iné zjistovana jejich
spokojenost. StiZnosti & navrhy na zlepSeni poskytovani sluzby jsou neprodlené feeny.
Vroce 2017 byly podény pouze 3 stiznosti, vSechny byly vyfeSeny neprodlené ke
spokojenosti v8ech uZivateli. Ve dvou pfipadech se jednalo pouze o drobnosti v konkrétnich
postupech poskytovani sluzby a v jednom piipadé¢ v nedorozumeéni, které vzniklo nepfesnym
podanim informace o misté poskytovani sluzby a nepfesnym pochopeni role a kompetenci
asistenta v komunikaci s 1ékafi uZivatele sluzby ze strany rodinného pfislusnika. Déle na
pocatku nového kalendainiho obdobi dostavaji uzivatelé dotaznik spokojenosti se sluzbou,
ktery je nésledné vyhodnocen.

Osobni asistence je poskytovana na zaklad€ vzéjemné spoluprice zhlastnénych stran,
dileZitou soucasti je viille uZivatele socidlni sluzby, ktery se sluzbou spolupracuje. Vychozim
bodem spolupréce jsou cile uZivatele socialni sluzby, které jsou dohodnuty v rdmci jednani se
zajemcem o sluzbu, zapsdny na pocatku vztahu a dale aktualizovany v individuélnich planech.
K sestaveni prvniho individudlnitho planu dochdzi na poéatku poskytovani sluzby. Je
aktualizovan vzdy, kdyZ nastdva zména, jinak v pllro¢nich intervalech. Kazdy z uZivateld
socialni sluzby vstupuje s oéekavanim, které je v rdmci jednani se zdjemcem o socidlni sluZby
upfesfiovano a na zdklad¢ praxe se miize mnohdy ménit. Zmény cili uZivateld socialni sluzby
jsou vétinou vyvolany v disledku zmén zdravotniho stavu, kdy nejéastéji dochazi ke zméng
ve vy33i Cetnosti ndvstév a v roz§ifeni innosti poskytovanych v ramci osobni asistence.

Osobni asistence se bude realizovat i v roce 2018. Osobni asistence je souasti celkového
konceptu péce o seniory v Mé&stské Casti Praha 8. Poptavka po této sluzbé je trvala, velky
zéjem je zejména o poskytnuti sluzby ve dnech pracovniho klidu, které sluzba nabizi, a dale
v brzkych rannich hodinidch a v dobé podavani obéda. Pozadavek na zvySeni hodin
poskytované péle v registru sluzeb byl stahnut z divodu personélnich obtiZi a tim nemoZnosti
naplnit pozadovany pocet hodin. Na vzniku této situace se velkou mérou podilel nizky zajem
uchazecil o praci osobniho asistenta, zejména ve vztahu k nizkému finanénimu ohodnoceni,
které vychazi z platovych tarifii a moznosti zfizovatele.



Zprava o realizaci sluzby denniho stacionare Gerontologického centra 2017

V roce 2017 jsme poskytli pééi v dennim stacionéfi 43 uzivateltm.
Vénovali jsme se pravidelnym aktivizaénim ¢innostem: kognitivni trénink, cvifeni na Zidlich,
tanelni terapie, canisterapie, muzikoterapie, petanque, prochazky, sportovni a spole¢enské hry
atd. Veskeré Cinnosti jsou individudlné piizplisobeny seniorim a seniorim s kognitivni
poruchou. Taktéz jsme pokracovali v mezigeneraénim setkdvani. Nékolikrat u nas mély déti z
matefské Skoly Simtinkova vystoupeni a jednou piisly na navitévu se svymi vyrobky pro
uZivatele denniho stacionafe. Na oplatku byly obdarovani kolaéi vyrobenymi klienty
staciondfe v ramci pracovni terapie. V roce 2017 byla jedna pracovnice denniho stacionafe
proskolena v reminiscenéni terapii, kterou taktéZz ve stacionafi vyuZivame. Zrealizovali jsme
tedy tfi setkdni v rdmci reminiscence jak s klienty tak s jejich pelujicimi. Tato aktivita je
velmi prosp&$na jak pro klienta, tak pro pe€ujici osobu.
Cile sluzby jsou:
A Pomoci nejriiznéjsich nefarmakologickych terapeutickych postupu udrZet stav nové
pFijatych klienti, urovné jejich kognitivnich funkci, sobéstacnosti apod. v takové mire,
v jaké byli na zdakladé vysledkii odbornych testit pFijati do staciondre, a to po co
nejdelsi dobu.

Tento cil byl naplnén v ramci mozZnosti. Na zhor§ovani stavu uzivateld v oblasti
kognitivnich funkci a sob&staénosti maji vliv i jiné faktory, napf. podstata onemocnéni,
kterym vétSina uZivatelli trpi a které je progredujici a nevylécitelné.
A Pomoci vhodné a pFiméfené aktivizace a pravidelného rezimu, které prispivaji ke
zmirnéni pFipadnych neklidu, které se casto u nemocnych vyskytuji, udrZet rezim dne u
vSech klientii po dobu jejich pobytu ve staciondri

Tento cil byl naplnén.
A Zprostredkovat klientovi spolecensky kontakt s vrstevniky

Tento cil byl naplnén.
A ReZim dochdzeni do denniho staciondre také umozriuje rodinnym pecovatelim, i pres
nutnost neustdlé péce o uzivatele, naddle chodit do zaméstndni.

Tento cil byl naplnén.

Uspésnost a kvalitu nasi sluzby hodnotime:

Jedenkrat za rok anonymnim dotaznikem spokojenosti, ktery vypliiuji uZivatelé a /nebo jejich
rodinni pecujici. Dale pfi individudlnim planovani, které s kazdym uZivatelem provadi jeho
klicovy pracovnik. Déle lze vyuZit schranku davéry, kam je mozno vhazovat jakékoliv
stiznosti, naméty nebo pfipominky. StiZnosti a pfipominky jsou chapany jako ndstroj
zvySovani kvality poskytované sluZby.

V dotaznicich spokojenosti se hodnoti (mimo jin€) rizné polozky zndmkami od 1 do 5 jako ve
Skole.

Vysledky hodnoceni v dotaznicich z roku 2017:
A jednani o pfijeti, poskytnuti prvnich informaci — priméma znamka 1



A prostfedi stacionafe, vybaveni, prostory — primérna znamka 1,4

A hodnoceni kolektivu pracovniki stacionafe, odbornost, kompetentnost — primérna
znamka 1,2

A ptistup pracovnikl ke klientim, vstiicnost, komunikace — primé&ma zndmka 1,2

A doprava, komunikace s ridi¢i — primérna znamka 1

A aktivizaéni program — primérna znamka 1,1

A kvalita zdravotni péce v akutnich ptipadech 1,4

A stravovani — primé&rna znamka 1,1

A placeni za poskytované sluzby — primérna znamka 1,5

A informovanost o dalSich sluzbéch, pravech a povinnostech atd. - primé&ma zndmka 1,4

A Spolupréce s dal§imi useky a sluzbami Gerontologického centra a Ceské
alzheimerovské spole¢nosti — primérna znamka 1,4

Trochu niZsi zndmkou bylo hodnocena platba za pobyt ve stacionafi, V pritbéhu roku jsme
meénili systém thrady a zaroven do$lo k navySeni platby. Toto navySeni bylo ale v fadech
korun za den. Déle se nam dafilo zvySovat informovanost rodinnych pecovatelii o dalsich
sluzbach Gerontologického centra a o moZnosti poradenstvi od nadeho personalu nebo Ceské
alzheimerovské spole¢nosti. Prace s rodinou je pro nds dileZitym prvkem pro poskytovani
péce o lidi s demenci.

Z hodnoceni individualnich plant také vyplyva vesmés spokojenost uZivateli s nasi sluzbou.
Ve schrance divéry se za rok 2017 neobjevila Zadna stiZnost ani pfipominka, nebyla podéna
ani Zadna Ustni stiZznost. Kvantitu hodnotime naplnénim maximalni denni kapacity, ta byla
naplnéna, nizSi primé&my pocet uZivateld na den byl v lofiském roce zplisoben zejména
onemocnénim uzivatel, kratkodobym pobytem v liZzkovém zafizeni, odchodem uZivatelt do
zatizeni reziden¢niho typu nebo jinymi vlivy.

V roce 2018 planujeme poskytovat sluzbu denniho stacionafe ve stejném rozsahu jako v roce
2017. Koncept denniho stacionafe je funk&ni a dobfe hodnocen. Stacionaf je uréen hlavng
uZivatelim s kognitivni poruchou. Tato socidlni sluzba je velice potiebna.



Zprava o realizaci projektu domaci péce

Gerontologické centrum (dale GC) poskytuje sluzby domaci zdravotni Tato sluzba je
zaloZena na poskytovani zdravotni péée kvalifikovanym zdravotnickym personilem seniortim
v jejich domécim prostiedi. Pozitivni ohlasy i vyzkumy za poslednich nékolik let dokazuji, Ze
populace seniorQ neustdle stoupd a v&k se diky adekvatni pédi prodluzuje. Dulezité pro
seniory je, aby byla jejich sobésta¢nost zachovéna co nejdéle a aby méli moZnost vyuZit
dostupné zdravotni a socidlni sluZby, které by jim umoZnily zlstat co nejdéle v jejich
doméacim prostiedi, kde se citi nejlépe. Zakladem je tedy poskytovani sluZeb zdravotnického
charakteru (napf. pfevazy — hojeni ran, aplikace inzulinu nitroZiln€ apod.) seniorim pfevazné
zPrahy 8 a jejiho okoli (i napf. Cakovice & Dolni Chabry). Nase organizace disponuje
osobnimi vozy pro sestry z domaci péce, proto je takovy lokalni rozsah v poskytovani sluZeb
mozny.

V roce 2012 jsme zavedli novou sluzbu takzvany ,,Geriatricky tym* Ten je sloZeny z 1ékafe,

zdravotni sestry a socidlntho pracovnika. Informaci a doporuceni navstévy Geriatrického
tymu ziskava klient &i rodina od pracovnikil, ktefi provadi socidlni Setfeni &i se podileji na
pé&i u klientd (soc. pracovnici z MC Praha 8 & pracovnici osobni asistence, doméci pée atd).
V piipadé, Ze méd rodina o konzultaci zdjem, obraci se na socidlni pracovnici
Gerontologického centra, kterd domluvi termin navstévy.
Po komplexnim Setfeni dok4Ze tym stanovit optimalni potfeby klienta a tuto informaci pfedat
jak klientovi tak rodin€ ¢i pe€ujicim Soucasti t€chto informaci je praktickd pomoc a rada, jak
v domacim prostfedi pefovat, jaké pomucky zajistit vCetné informaci o zdravotnich &i
socidlnich sluzbach (napf. o Geriatrické ambulanci, dennim stacionafi, peCovatelské sluZbg,
osobni asistenci, domdci péci atd.), které by byly pro klienta v pé&i pfinosné. V poskytovani
této sluzby budeme pokracovat i vroce 2018. Vysledky prace vyjezdl geriatrického tymu
nam potvrdili dileZitost a potfebnost této sluzby.

Cilovou skupinou jsou hlavné seniofi, ktefi absolvovali rehabilitatni pobyt na
liZkovém oddé€leni Gerontologického centra. Velkou vyhodou je, Ze se seniorovi — pacientovi
muZe dostat po ukonCeni hospitalizace v GC okamZitého kontinudlniho zaji§téni odpovidajici
péce doma. GC tak nabizi a poskytuje okamzitou naslednou pééi po ukonéeni hospitalizace,
kterda ma velky vliv na zachovani stavajici sobéstanosti a psychické pohody seniord
v domacim prostfedi. DilezZity je pro seniory okamZik vCasnosti, sluzba domaci péle je
poskytovana ihned po navratu seniora domu, bez dal§iho Casového prodleni pfi hledani
dal$ich vhodnych sluZzeb. Zaméstnanci domdaci péfe — zdravotni sestry - zkontaktuji svého
budouciho pacienta jest€ pfed ukonenim jeho hospitalizace v GC a domluvi se na zpisobu a
frekvenci navsté€v u néj doma. Jako dalsi pozitivum mlZe domaci péfe GC nabidnout 24
hodinovou péci, a to 7 dni v tydnu.

Jiz fadu let spolupracujeme s Obvodnim ustavem socidlné-zdravotnickych sluzeb ve
smyslu navaznosti dal§ich poskytovanych sluzeb pii ukonéeni hospitalizace pacienti a
zajiSténi adekvatni péle v jejich domécim prostfedi. Spolupraci ocefiujeme i u praktickych
l€kai zejména na Praze 8, na jejich doporueni se do GC dostavaji pacienti, ktefi jsou
osaméli a jejich sobéstacnost snizena. Pacienti absolvuji hospitalizaci v GC a &asto i nadale
zistavaji v pé¢i nasi ,,LDN doma“. Pribé€Zné se snaZime informovat  praktické lékaie
v regionu severniho mésta o sluzbach poskytujicich GC ( i sluzbé projektu LDN doma). I diky



této aktivité se spoluprdce s praktickymi lékafi, ktefi méné vyuzivaji sluzeb domaci pége &i
jinych terénnich sluZeb pro své pacienty, zlepsuje.
Zarok 2017 mé&lo GC v péci celkem 116 pacientl. Celkem bylo provedeno 5 381navstév.
Doméci péce je hrazena ze zdravotniho poji§téni. Gerontologické centrum mé smlouvu se
viemi v&t§imi zdravotnimi poji§fovnami (VZP,VOZP,0ZP, ZPMV, poj Skoda, CPZP ).
Nasmlouvané typy navité€v s kédovym ohodnocenim od 86 bod za 06318 aZ 339 bodi za
06317, pfevazovy kod 06329 ohodnocen 21 body jsou pii 1K€ za bod dle nas podhodnocené.
Velkym paradoxem je kod 06323 - odbér biologického materilu, ktery je ohodnocen 15 body
(15 K¢&.) Odbéry u pacientd jsou velmi ¢asto zadanou pé¢i od praktickych lékafd a naSe
zdravotni sestry tuto sluzbu zajist'uji i za takto nizké ohodnoceni hlavné z divodu péée o ty
klienty, ktefi by se jen t¢Zko mohli dopravit sami do laboratofe na odbéry. TaktéZ doprava
zdravotni sestry , kterou zaji$t'ujeme osobnimi vozy, je pfi Ghradé 28 K¢&. nerentabilni. Nage
doméci péce prijima pacienty jak od praktickych lékaiti, tak i po propusténi z liZkové &asti

v

tudiZ i vy388i naklady. Tuto mizeme poskytovat za ptedpokladu podpory zfizovatele.

Dle stile rostouci poptavky obcantl po tomto typu sluZeb soudime, Ze tato sluzba je
projekt, ktery v soucasnosti, ale i do budoucna bude mit ve spole¢nosti vysokou prioritu. Dal3i
znamkou ,,dobré praxe® by se daly povaZovat i kladné ohlasy zfad samotnych pacientt,
dékovné dopisy jejich rodin. Jsme radi nejen za kazdou pochvalu a spokojenost, ale i za
pfipominky ¢i naméty, které vnimame jako moZnou cestu ke zkvalitnéni nasi sluzby.



Podékovani

Gerontologické centrum funguje jiZ vice jak 20 let, a to hlavné diky pochopeni a vstficnosti
okoli.

Zejména bychom chtéli touto cestou podékovat naSemu zfizovateli Méstské ¢4sti Praha 8,
jak zastupitelim, tak pracovniklim ufadu. Za pochopeni a podporu nadi prace, protoze
ptispévek na provoz Gerontologického centra zrozpoétu MC nidm dovoluje poskytovat
kvalitni pé¢i a nefeSit existenéni otazky, jak tomu je u jinych zafizeni obdobného typu. Tento
piistup mé&stskeé asti je bohuzel v hl. mésté Praze stale ojedinély.

Dile bychom chtéli také pod€kovat drobnym déarcim, dobrovolnikiim a v§em obyvatelim
MC, kte¥i nasi &innost podporuji. A také spolupracujicim organizacim: Ceské alzheimerovské
spoleénosti 0.p.s., GEMA o.p.s. a Obvodnimu ustavu socidlné zdravotnickych sluzeb za
pochopeni a vzdjemnou spolupraci. Velkym piinosem je pro nas také spoluprice
s Univerzitou Karlovou v Praze, Fakultou humanitnich studii, zejména Centrem expertizy v
dlouhovékosti a dlouhodobé péci (CELLO) a dal§imi subjekty.

V neposledni fadé musime podékovat viem zaméstnancim Gerontologického centra Bez
jejich poctivé a obétavé prace by Gerontologické centrum nebylo zafizenim, které mizeme
byt snad pradvem py3ni.

I ptes stale se zhorSujici podminky ziskani finanénich prostfedkil od zdravotnich pojistoven
a statnich ufadd (MZCR, MPSV) se budeme snaZit poskytovat kvalitni pé&i klientim MC
Praha 8 i nadale.

V Praze dne: 14.04.2018 doc. MUDr. Iva Holmerova Ph.D.
feditelka Gerontologického centra

Be. Petr Prochazka
zast. feditelky Gerontologického centra



