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Článek č. 11
Poslání sociální služby osobní asistence Gerontologického centra (GC)

Sociální služba osobní asistence GC poskytuje pomoc a podporu osobám, které vzhledem ke svému věku a zdravotnímu stavu potřebují pomoc druhé osoby, za účelem sesetrvání v jejich přirozeném prostředí, a zachování kvality života, sociální sítě a životních rolí. 
Sociální služba je poskytována způsobem, který posiluje a motivuje uživatele sociální služby v jeho sebeobsluze, nezávislosti, soběstačnosti, schopnostech a dovednostech.
Sociální služba je poskytována  a poskytovat ji tak, aby byla plnohodnotnou součástí sítě sociálních služeb Městské části Praha 8 a a hlavního města Praha a přispívala tak k životním jistotám obyvatel.  


Článek 2
CDlouhodobé cíle sociální služby osobní asistence

1. Osobní asistence podporuje uživatele sociální služby v dosažených dovednostech a schopnostech, aby i nadále mohl žít ve svém přirozeném prostředí v souladu se svým rozhodnutím.
Př. Trénink paměti, procvičování jemné motoriky atd.

2. Osobní asistence reaguje na změny ve schopnostech a dovednostech uživatele sociální služby a nabízí mu nácvik takových, které budou kompenzovat jejich úbytek, proto aby nebylo ohroženo jeho setrvání v přirozeném prostředí. 
Př. Nácvik použití kompenzačních pomůcek, nácvik chůze do schodů atd. 

3. Osobní asistence pomáhá uživateli sociální služby s činnostmi, které jsou pro něj nutné, potřebuje při nich dopomoc druhé osoby a bez jejichž vykonání by bylo ohroženo jeho setrvání v přirozeném prostředí. 
Př. Pomoc se stravováním nebo s nákupy, pomoc s hygienou, připomenutí léků a pitného režimu atd.

4. Osobní asistence spolupracuje s uživatelem sociální služby na řešení krátkodobých i dlouhodobých potíží, a to způsobem, který si obě strany dohodnout.
Př. Dlouhodobé zdravotní potíže nejsou ze strany uživatele sociální služby řešeny z důvodu strachu z lékaře a možné hospitalizace, za pomoci osobního asistenta je hledán takový lékař, který bude mít důvěru uživatele sociální služby a který by například byl ochotný docházet do domácnosti. 

5. Osobní asistence napomáhá k udržení psychické pohody uživatele sociální služby. 
Př. Společné prožívání volného času při hovoru, vycházkách, sdílením zážitků atd. 

1. Poskytovat pomoc a podporu, které vedou k co nejdelšímu setrvání v přirozeném prostředí,
2. poskytovat pomoc a podporu způsobem a v rozsahu, které vychází ze smluvního závazku a pravidel služby,
3. poskytovat pomoc a podporu tak, aby uživatel služby, je-li to možné, byl aktivní ve všech vykonávaných činnostech, 


Článek 3
Okruh uživatelů sociální služby služby

Sociální služba osobní asistence je poskytována níže definovaným skupinám osob, které žijí v domácím prostředí na území v MČ Praha 8 a které  a které potřebují pomoc a podporu ve svých každodenních aktivitách, za předpokladu, že se chtějí s osobním asistentem spolupracovat na základě dobrovolného rozhodnutí. chtějí na jejich výkonu aktivně podílet.
Jedná se o skupiny:
1.	O osoby  od 65 let s omezenou soběstačností, zejména v důsledku geriatrických syndromů,
2.  osoby předseniorského věku od 50 let s kognitivní poruchou,
3.	 osoby od 50 let s omezenou soběstačností v důsledku stavů obdobných geriatrickým.,
4. výjimečně a po dobu nezbytně nutnou také osobám od 26 let s mentálním nebo kombinovaným postižením (za předpokladu volné kapacity),
5. výjimečně a po dobu nezbytně nutnou také osobám viz výše uvedené okruhy, které nejsou obyvateli MČ Praha 8. 

Článek 4
Zásady poskytování osobní asistence

1. Respektující přístup
Pracovníci osobní asistence dbají na nediskriminační přístup k uživateliům sociální služby a respektují ho v jeho názorech a oprávněných požadavcích na výkon sociální služby. Každý uživatel sociální služby je vnímán ve své jedinečnosti a chápán jako jediný odborník na vlastní život. Výjimkou jsou situace, které by vedly k porušení právních norem ČR. 



2. Rovnocenný přístup
Pracovníci osobní asistence vnímají uživatele sociální služby jako svého rovnocenného partnera při poskytování sociální služby. Uživatel sociální služby není v podřízeném postavení vůči pracovníkovi služby bez ohledu na určitou míru závislosti na druhé osobě. 

3. Podpora v informovaném rozhodování
Pracovníci osobní asistence poskytují uživateli sociální služby všechny dostupné informace, tak aby se ve všech situacích mohl rozhodovat na základě své vůle a svého zvážení. Osoby s  kognitivní a jinou obdobnou poruchou jsou podporovány   v samostatnosti ve všech situacích, které pro ně znamenají přiměřené riziko. 

4. Svoboda pohybu
Pracovníci osobní asistence dbají na to, aby uživatelé sociální služby nebyli omezováni ve svém rozhodování a v možnostech volného pohybu, tak jako nejsou omezováni jejich vrstevníci žijící ve vlastní domácnosti. 

Bezbariérovost
Pracovníci osobní asistence pomáhají uživateli sociální služby v odstraňování bariér, které mohou snížit kvalitu jeho života a dále postupují tak, aby bariéry při výkonu sociální služby sami nevytvářeli.  



5. Kolegialita
Pracovníci osobní asistence spolupracují s ostatními členy týmu osobní asistence, poskytující si vzájemnou podporu a pomoc a sdílí náročné situace v rámci vykonávané sociální služby. 
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